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ernando Pessoa regressa a Lisboa, vindo da Africado Sul, em
1905, inscreve-se na faculdade, mas o curso superior de letras
ficaria para tras. Por esses anos, arranja o que muitos estudio-
sos acreditam ter sido o seu primeiro emprego. Passa aser ana-
lista da empresa norte-americana R.G.Dun & Cia, a primeira
agéncia de avaliacio de risco de crédito, fundada em 1841 por
Lewis Tappan (nascidacom o nome Mercantile Agency). Acom-
panhia tinha chegado a Lisboa em 1906, faz agora 110 anos. Na
“Uma Quase-Autobiografia” de Fernando Pessoa, livro escrito
pelo brasileiro José Paulo Cavalcanti Filho, fala-se do trabalho
do escritor portugués na Rua d’El Rei (actual Rua do Comér-
cio), nimero 99, 3.2 esquerdo. “Foi provavelmente o seu pri-
meiro emprego - conseguido por Aniceto Mascard, marido da
suaprimaLaurindaNeves,entéo gerente daquelaempresaem
Portugal. Ficouldno maximo por um ano. Mas nio era propria-
mente um assalariado; o seu trabalho de estagiario consistiaem
coordenar informacdes de empresas portuguesas recebendo,
como pagamento, recursos que apenas lhe permitam comprar
cigarros, livros e fazer pequenasdespesas.”

Poucos adivinhavam, entfo, que este analista, inconstante
eirreverente, se tornaria num dos maiores poetas portugueses.
Ali tinha de trabalhar com mimeros, contas e recolher informa-
¢Oes das empresas que a R.G. Dun queria analisar. Os analistas
tinham de andar de porta em porta a recolher informacio, até
junto dosvizinhos. Os reporteres tinham de ser “reconhecidos
no meio empresarial, pessoas idoneas e ndo corruptiveis”, ex-
plica, ao Negdcios, Teresa Cardoso de Menezes, directora-ge-
ral da agoraInforma D&B.

A histéria desta empresa, com 175 anos, 110 em Portugal,
temoutrosanalistasfamosos. S6 Presidentes dos Estados Uni-

empresa que aval

dos, foram quatro: Abraham Lincoln, Ulysses S. Grant, Grover
Cleveland, William McKinley. O escritério em Lisboafoi o quar-
to na Europa, depois de ter aberto na Suica, Inglaterra e Espa-
nha (Barcelona).

Fernando Pessoa tornou-se num dos maiores na sua arte.
Também a R.G. Dun se tornarianumadas maiores companhias
de avaliacdo de risco. Depois de fundada, em 1841, aimportan-
ciado comércio norte-americano no século XIX tornou o negé-
cio relevante. E, em 1939, apds o “crash” de 1929, juntou-se a
J.M. Bradstreet & Company para formar a Dun & Bradstreet,
nome que, em Portugal, sé foi assumido em 1968. O processo de
crescimento continuou a nivelmundial. Em Portugal,aindaha-
viamais histdria. Em 2004, a Informa Espanha, detida pelo gru-
po Cesce, adquire as operagdes dos dois paises ibéricos da Dun
& Bradstreet, com quem assina uma parceria. A R.G. Dun, que
chegouaPortugal em 1906, passariaaInforma D&B quase um
século depois.

Serdirectora-geralde umaempresacentenariaacarreta, as-
sume TeresaCardosode Menezes, umaresponsabilidade acres-
cida, uma heranca que tem de preservar de forma intacta para
apoder transmitir. “Quando entrei, sentia-se aimportanciae o
pesodaculturae dos anos”, assume ao Negdcios,admitindo que
ha aspectos positivos e negativos no facto de ser centenaria.

H4 25 anos na empresa, Teresa Menezes teve varios desa-
fiospelafrente. Este ano teramais umaprovade fogo comolan-
camento do novo modelo de avaliacio, que representaum mar-
co para a empresa. O projecto comegou ha dois anos e esta em
testes ha mais de seis meses. Tudo para responder sempre a
mesma questio: aferir se é seguro uma empresa fazer negocio
com outra. “Oproblemaque resolvemos é intemporal. Vai sem-
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A Informa D&B estd a comemorar 110 anos em Portugal

g vai langar um novo modelo de avaliagfo. A sua missdo

& prever a probabilidade de uma empresa cessar a actividade
em 12 meses com dividas ou de, nesse periodo, comegar a ter
problemas de pagamento. Tem de “beber” muita informagao.
Mas também tem de a transmitir... trabalhada.
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pre haver necessidade de perceber quem est4 do outro lado”,
admite. Um pouco como nas relagdes pessoais. Hoje em dia,
quando se conhece uma pessoa, vai-se a internet ver o seu per-
fil. Com as empresas é 0 mesmo, SO que essa pesquisa comecou
bem mais cedo. Mas hoje esta mais generalizada.

A Informa D&B contava com cerca de 3.000 clientes em
2008, hoje sao cerca de 14 mil activos que tém qualquer coisa
como seis milhdes de empresas em vigilancia (ha duplicacdes)
que geram diariamente 3,2 milhdes de relatdrios, além do que
é enviado através de um servigo de alerta, que avisa os clientes
quando alguma coisa muda nas empresas que puseram sob vi-
gilancia, um sistema de alerta que vai ser alargado para todo o
tipo de informacéo.

Se a Informa D&B garante ter essa capacidade de resposta,
tem também de ser capaz de recolhere tratarainformagio que
lhe chegatodososdias. E informacfo publicaque tem de ser “ar-
rumada” e tratada, para que sejam gerados os racios e as avalia-
¢oes derisco.

Recentemente, houve um pico de recepcio de informacéo
com a entrega dos balancos por parte das empresas nasfinan-
cas. A entrega foi em Julhoe, al5 de Agosto, a empresaja tinha
95% dos balangos tratados. Este ano, a recep¢ao passou a ser
diaria; no ano passado, ainda semanal, chegaram a receber 50
mil balangos num s6 dia. Assim que um balango entra, ha mi-
lhares de processos que arrancam de forma automatica, nomea-
damente o calculo do “rating” e dos racios, alteracdes que sdo




empresas

enviadas no dia seguinte para os clientes. Por dia, a Informa D&B
“mexe” em quatro mil empresas.

“Néo temos margem paraerro”, acredita adirectora-geral daIn-
forma D&B. E hoje, com a informatizagfo, serd mais facil garantir a
fiabilidade. Antes, o processamento era manual. Teresa Menezes re-
cordaque, quando chegou, haviaum esforcoenorme parase contac-
tar com as empresas avaliadas, para apurar dados. E, muitas vezes,
s6 se sabia da criacdo de uma empresa 0ito ou nove meses depois,
quando era publicada em Di4rio da Reptiblica.

Arevolugdo digital na Administragfio Ptiblica abriu um novo mun-
do para a Informa D&B e para os seus clientes. A empresa tem duas
avaliagbes-chave. O “failure score” determina a probabilidade de uma
entidade cessaractividade com dividas dentro de 12 meses; 0 “delin-
quencyscore” apuraaprobabilidade de uma entidade se atrasar nos
Pagamentos no espaco de um ano. Estes dois indicadores estfio cons-
tantemente, eles préprios, a serem avaliados. Teresa Menezes avan-
¢aqueacapacidade de previsio da Informa D&B é “altissima”, supe-
rior a70%. Mas chegou o momento de mudar o modelo. Em Novem-
bro, acontecera a alteragfio, mudangas que s6 sio feitas quando ha
acrescentos de informacfo que chega da fonte ou uma nova forma
de apresentacfio, mas s6 depois de haver um histérico de quatroanos

-euma cobertura que permita observar o comportamento.

O primeiro modelo estatistico feito pelaempresaremontaa 1998,
Antes, 0 “rating” era atribuido pelo analista. H410 anos, todo o tra-
balho eramanual. “A base de dados eraum gigantesco processamen-
tode dados com poucas tabelas. Tinha de haveruma grande discipli-
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nanaformacomo os dados eram introduzidos.” Para evitar os erros.
Apartirde 2007, arevolugio dadigitalizagio,nomeadamente na Ad-
ministragdo Piiblica, obrigou a Informa D&B a mudar toda a infra:
-estrutura de suporte. “N4o teriamos sobrevivido se nfio a tivésse-
mos alterado radicalmente” e teve de haver um grande trabalho de
requalificagio dos trabalhadores. Teresa Menezes acredita que foi
um processo bem-sucedido, até pelos 120 trabalhadores da empre-
sa, que tém uma rotagao baixissima. Ainda assim, h4 competéncias.
novas queatecnologia obrigou ater: os cientistas de dados, comolhe
chama, permitem trabalhar e modelar todos os dados.

Agora, a tecnologia estd em todos os poros. “Dependo completa-
mente da tecnologia”, assume a directora-geral, que diz ter o objec-
tivo de conseguir entregar um relatério completo no menor espaco
possivel e visualmente de forma apetecivel. O relatério nio podeter
mais de 20 paginas. Um sumério no por ter mais de duas. “Isto é uma
arte. As pessoas ndo querem quilémetros de informacio.” Vivemos
naeradainformagéo e aquantidade de dados disponiveis é cada vez
maior. A InformaD&B, que ostentauma taxa de crescimento médio
anual na tltima década de 3,8% (sendo abanca o principal cliente),
s6 trata dados empresariais, ndo se “atira” aos dados pessoais.p
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